Altalanos Szerzédési Feltételek - Auté Central

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az Auté Central 97.
Kft, és a Szolgaltaté altal a www.autocentral.hu weboldalon keresztll nyujtott
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevé Ugyfél (a

tovabbiakban: Ugyfél) jogait és kotelezettségeit tartalmazza. (Szolgaltatd és Ugyfél a
tovabbiakban egyiittesen: Felek). Az ASZF minden jogligyletre és szolgaltatasra
vonatkozik, amely a www.autocentral.hu weboldalon keresztll térténik, fiiggetlentil
attol, hogy annak teljesitése Magyarorszagrél vagy kulfoldrél, a Szolgaltatdé vagy
kozrem(koddje altal torténik.

Tajékoztatjuk Ont, hogy az online rendelésekkel, a szallitas folyamataval
kapcsolatban felmerulé kérdések esetén a jelen ASZF-ben megadott
elérhetéségeinken allunk rendelkezésére.

Jelen ASZF folyamatosan elérheté a www.autocentral.hu nyitdoldalon és "pdf"
kiterjesztés file formatumban letolthetd.

A Keresked6 cégadatai

A Keresked6 neve: Autd Central '97 Korlatolt Felel6sségi Tarsasag

A Keresked6 roviditett neve: Autd Central 97 Kift.

Képviselbje: Kiss Béla

A Kereskedé székhelye: 6728 Szeged, Algyéi ut 62.

Székhely telefonszama: +36 62/800-800

A Kereskedo telephelye: 6721 Szeged, Szt. Istvan tér 11.

Telephely telefonszama: +36 62/800-400

Postai - Visszaru cim: 6728 Szeged, Algydi ut 62.

A Kereskedé cégjegyzékszama: Cg. 06-09-004727

A Kereskedé cégjegyzékszamat kiado hatosag: Csongrad Megyei Birosag mint
Cégbirdsag

A Keresked6 adészama: 11397625-2-06

A Keresked6 bankszamla szama: Sberbank Magyarorszag Zrt. 14100282-22646649-
01000002

Tarhely szolgaltaté: Dialdg Interaktiv Kift.

Tarhely szolgaltaté cime: 1042 Budapest, Mady Lajos u. 2.
Tarhely szolgaltaté e-mail cime: info@dlg.hu

Tarhely szolgaltato internet cime: www.dlg.hu

1. Altalanos tudnivalok, a Felek kozotti szerzédés létrejotte

1.1. Ajelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra, amely a www.autocentral.hu weboldalon (a
tovabbiakban: Weboldal) talalhaté elektronikus aruhazon (a tovabbiakban: Autd
Central Online aruhaz) keresztiil térténik. Tovabba jelen ASZF hatalya kiterjed
minden olyan kereskedelmi ugyletre Magyarorszag teruletén, amely jelen
szerz6désben meghatarozott Felek kdzott jon Iétre. A aruhazban torténé Autd Central
Online aruhaz vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios
tarsadalommal dsszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirél szolé 2001. évi CVIII.



torveny ("Ektv.”) szabalyozza.

1.2. Az Aut6 Central Online aruhazban torténé vasarlas elektronikus uton leadott
megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott maédon.

1.3. Az Autoé Central Online aruhaz szolgaltatasainak jelentds része elérheté minden
felhasznald szamara, regisztracio nélkll is. Egyes szolgaltatasok azonban
regisztracidhoz (majd belépéshez) kotottek, melyre az ASZF-ben rogzitetteknek
megfeleléen barki jogosult.

1.4. A Szolgéltato az Ugyfél megrendelését (ajanlatat) kilon elfogadd e-mail Gtjan
fogadja el, melyben az Ugyfelet tajékoztatja egyebek mellett a szerzédés létrejottérél,
illetve a varhato szallitas idejérdl. A megrendelés leadasat kovetéen a szerz6dés,
annak teljesitéséig szabadon és kdvetkezmeény nélkul médosithato, illetve
lemondhaté. Erre telefonon és elektronikus levélben van lehetdség. A Felek kdzott az
aru megvasarlasaval magyar nyelven létrejott szerz6dés irasba foglalt szerz6désnek
min&sul, a Szolgaltaté azt iktatja, és annak létrejottét kovetd 5 évig brzi.

1.5. Ugyfélszolgalat: Autd Central 97. Kft.

Ugyfélszolgalati iroda helye: 6728 Szeged, Algyéi Ut 62.

Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: Munkanapokon 8-18 6raig, Szombaton 8-12 6raig
Telefon: +36 62/800-800

Internet cim: www.autocentral.hu

E-mail: webshop@autocentral.hu

2. Regisztracio

2.1. A Fboldalon talalhaté Regisztracio menupont alatt, az ott talalhatoé adatlap
kitoltésével kerulhet sor a regisztraciora, amely két részbél all. Egy el6zetes
adatbekérét (egy szabadon valaszthato felhasznalonév, egy valds e-mail cim és egy
valasztott jelsz6 megadasa sziikséges) a regisztracio érvényesitésére szolgald e-
mailben kuldaétt linkre kattintast kovetéen egy részletesebb, személyes adatlap kovet,
melynek kitdltésére a megrendelések leadasat megel6z6en is sor kertilhet. Az Ugyfél
a Weboldalon térténd regisztraciojaval kijelenti, hogy jelen ASZF, és a Weboldalon
kozzétett Adatvédelmi nyilatkozat feltételeit megismerte és elfogadja, az Adatvédelmi
nyilatkozatban foglalt adatkezelésekhez hozzajarul.

2.2. A Szolgaltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd szallitasi késedelemeért, illetve egyéb problémaeért, hibaért
semminem( felel6sség nem terheli. A Szolgaltatét nem terheli felelésség az abbdl
adddo karokért, ha az Ugyfél a jelszavat elfeleijti, vagy az illetéktelenek szamara
barmely nem a Szolgaltatonak felréhatd okbdl hozzaférhetéveé valik. A Szolgaltatd
minden regisztraciot egy onalld jogi személyként kezel. A korabban rogzitett adatok
megvaltoztatasara bejelentkezés utan, a Személyes beallitasok linkre kattintast
kovetben elérhetd Személyes adatok modositasa menupontban van lehetség,
amely az aktiv megrendelések adatait is érintheti. Szolgaltatét a regisztralt adatok
ugyfél altal torténé megvaltoztatasabol eredé karért, hibaert semminem felel6sség
nem terheli.

3. Megrendelés

3.1. Avasarolandd aruk lIényeges tulajdonsagait, jellemzéit, az aruk hasznalatara
vonatkozo utasitasokat a konkrét arucikk informacios oldalarél lehet megismerni. A
Szolgaltato szerzédésszeri teljesitésének mindsul, ha a termék a weboldalon vagy a
hasznalati utasitasban nyujtott tajékoztatasnal kedvezébb, elénydsebb
tulajdonsagokkal rendelkezik. Ha a vasarlas el6tt az aruval kapcsolatban kérdése
mertlne fel, Ggyfélszolgalatunk készséggel all rendelkezésére. Az altalunk
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forgalmazott termék — ahol ezt a jogszabalyok elbirjak — hasznalati utasitasat az
aruhoz mellékeljuk. Ha véletlenul nem kapna kézhez az aruval egyutt a kotelez6
hasznalati utasitast, azt azonnal — miel6tt az arut hasznalatba veszi — jelezze
vevészolgalatunknal, pétoljuk. Amennyiben a Webaruhazban talalhaté barmely aru
mindségeével, alapvetd tulajdonsagaval, hasznalataval, hasznalhatésagaval
kapcsolatban, a weboldalon kdzolteknél tdbb informaciora van sziksége, kérjlk,
forduljon Ugyfélszolgalatunkhoz, melynek adatait, elérhetéségét az 1.5 pontban
talalja.

3.2. A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltiintetett 6sszeg, amely ha nincs
kilon jeldlve, az altalanos forgalmi adot mar tartalmazza. A termékek vételara nem
tartalmazza a kiszallitas koltségét.

3.3. A Weboldalrél megrendelhetd termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltatd
fenntartja azzal, hogy a modositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlleg lép
hatalyba. A médositas a mar megrendelt termékek vételarat kedvezotlentl nem
befolyasolja. Online bankkartyaval torténdé fizetés kezdeményezésekor, az
elektronikus fizetési értesitd kiklldése és a termék atvétele kozti idészakban
bekovetkezett arcsokkenés esetén nem all médunkban pénzt visszatériteni. Az
online fizetési tranzakcio biztonsagi ellenérzése minimalisan 24 érat vesz igénybe, a
termék atvétele csak ezt kdvetben lehetséges.

3.4. Amennyiben a Szolgaltatdé minden gondossaga ellenére hibas ar kerul a
Webaruhaz fellletére, kilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termeék
kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsult aratdl jelentésen eltérd, esetleg
rendszerhiba miatt megjelené "0" Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem
koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron térténd
szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatol.

3.5. A megrendelést a Szolgaltatdo weboldalan keresztiil csak regisztralt Ugyféltél és
csak akkor fogadja el, ha az Ugyfél a megrendeléshez sziikséges valamennyi mezét
maradéktalanul kitélti. (Ha az Ugyfél valamely mezét hibasan vagy hianyosan tolt ki,
hibalizenetet kap a Szolgaltatotol.) A Szolgaltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy
pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethet6 szallitasi késedelemért,
illetve egyéb problémaért, hibaért semminem felel6sség nem terheli. A feltUntetett
képek helyenként illusztracidk, az azoktdl valo esetleges eltérésért Szolgaltaté nem
vallal felel6sséget.

3.6. Megrendelés feladasara az Auté Central Online aruhazban a regisztraciot kdvetd
bejelentkezés, majd a Kosar hasznalataval van lehetéség. Az Ugyfél a kivalasztott
termékeket az egyes termékekre kattintast kdvetéen megjelend, a termék részletes
adatait ismertet6 oldalon talalhaté Kosarba link hasznalataval teheti Kosaraba. A
Kosar tartalmanak modositasara a Kosar linkre kattintast kovetéen van lehetdség,
ahol megadhato6 az egyes termékek kivant mennyisége, illetve a Kosar tartalma
modosithato, torélhetd. Amennyiben az Ugyfél a Kosar tartalmat véglegesitette, a
Pénztar linkre kattintast kovetéen megjelend 6sszegzd oldalon ellendrizheti a
megrendelés feladasa el6tt rendelése adatait, moédosithatja a szamlazasi és szallitasi
cimet, kivalaszthatja a fizetés és a szallitas modjat, valamint megjegyzést flizhet
megrendeléséhez. Az dsszegzd oldalrol a Vissza linkre kattintast kdvetéen az Ugyfeél
ismét igényeinek megfeleléen moédosithatja Kosaranak tartalmat, illetve egyéb
adatait. A megrendelés feladasara, az ajanlat elklldésére a Pénztar 6sszegzd
oldalon talalhaté Rendelés elkuldése linkre kattintast kovetéen kerul sor.

3.7. Szolgaltato az Ugyfél vételi ajanlatanak (megrendelésének) megérkezését
kdvetSen koteles az Ugyfél részére a vasarlast elektronikus Gton (e-mailben)
visszaigazolni., mely azonban nem minésiil az Ugyfél ajanlatat elfogadd e-mailnek.



Amennyiben e visszaigazolas az ajanlat elklldésétél szamitott 48 oran belil Ugyfél
részére nem érkezik meg, akkor a Szolgaltaté ajanlati kotottsége, illetve az Ugyfél
barminemi kotelezettsége minden tovabbi feltétel nélkul, automatikusan megszinik.
3.8. Az Ugyfél ajanlati kotottsége - amennyiben a visszaigazolas az ajanlat
megérkezésetdl szamitott 48 oran belll hozza megérkezik - a visszaigazolas
megérkezésetél szamitott 48 6raval meghosszabbodik, mely id6be a munkaszuneti
napok ideje nem szamit be. Munkasziineti napok jelen ASZF szerint a Munka
Torvénykonyverdl szold 1992. évi XXII. torvényben megadott munkaszuneti napok,
valamint a szombati, és vasarnapi napok. Az ajanlat elfogadasara és a szerzédeés
|étrejottére az 1.4. pontban foglaltak iranyadok.

4. Szallitasi és fizetési feltételek
4.1. Sikeres Online rendelés esetén automatikusan kuldunk visszaigazolast e-
mailben.

A webshopban leadott megrendeléseket csak akkor teljesitjiik, ha helyes
telefonszamot adott meg!

A megrendelt arut futarszolgalattal, utanvéttel vagy elére utalassal szallitjuk hazhoz.
Ha hétkoznap munkanapokon 14 éra el6tt leadott rendelésének minden tétele
raktaron van (zold pipaval jelolt termékek), akkor még aznap postara tudjuk adni. Ha
nincs raktaron, de 24-48 éran belll beszerezhet6 terméket valasztott (sarga pipaval
jelolt termékek), akkor az utanrendelés visszaigazolasat kovetéen beszallitdinktol
fuggéen masnap, vagy azt kdvetd napon tudjuk feladni. A rendelés aktualis
allapotarél a +36 62/800-800 telefonszamon érdeklédhet.

El6re utalas esetén szamlat kildink e-mailben, melyen megtalalja az utalashoz
szUukséges adatokat.

Az ARVALTOZTATAS jogat fenntartjuk. (izemanyag artél fiiggé és valtozo dijak!)

Szerzbdo6tt partnereinknél egyedileg megallapitott dijakat alkalmazunk.

4.2. A Szolgaltaté a megrendelt és hazhoz szallitani kért arut dijmentesen hazhoz
szallitja sajat szallitbeszkozzel vagy szallitmanyozo cég igénybevételével, ha az
adott megrendelés brutto értéke eléri a Weboldalon mindenkor kézzétett, dijmentes
szallitast biztositd 0sszeget. A dijmentes szallitast biztositdo 6sszeget el nem ér6
kiszallitassal megjeldlt megrendelések esetén a fuvardijat az Ugyfél viseli oly modon,
hogy a fuvardij a szamlan feltiintetésre keriil. Ha egy Ugyféltl azonos napon tébb
megrendelés is érkezik, ezek a hazhoz szallitas dija szempontjabdl kulon kertlnek
figyelembevételre és csak a dijmentes szallitast biztosité értéket meghaladé
megrendelések hazhoz szallitasa ingyenes. Amennyiben az Ugyfél a masodik
rendelés leadasakor jelzi és erre a Szolgaltatd visszajelzése alapjan, még van
lehetbség, a Szolgaltatdo 0sszevonhatja a megrendeléseket, a mar elinditott
csomagok utdlagos dsszevonasara nincs mod. A Szolgaltaté a szallitasi dij
valtoztatasanak jogat fenntartja azzal, hogy a modositas a Weboldalon valé
megjelenéssel egyidejlleg Iép hatalyba. A mddositas a mar megrendelt termékek
vételarat nem befolyasolja.

4.3. Szolgaltato a rendelés teljesithetéségét kdvetden lehetdséget biztosit Ugyfélnek



a kiszallitasi idépont megvalasztasara, mely nem konkrét id6pontot jeldl, csak
kozelitd szallitasi intervallum kivalasztasara szolgal. Meghatarozott 6rara torténd
kiszallitast a Szolgaltatonak nem all médjaban vallalni.

A futarnak adott atvételi alairasaval On elismeri a sériilésmentes csomag atvételét,
€s a csomag tartalmara vonatkozé reklamaciot kizarolag abban az esetben tudunk
elfogadni, ha a hiany vagy sérulés ténye a futar jelenlétében jegyz6konyvben kerul
rogzitésre. A szamlat a csomagban helyezzik el, ezzel ellenérizhetéek a
cikkszamok, darabszamok.

Az esetleges szallitas kozbeni sérulésekkel kapcsolatos reklamaciokat csak, a
sérulésrdl felvett jegyzbkonyv birtokaban tudjuk kezelni.

Amennyiben barmilyen kulsérelmi nyomot vél felfedezni a csomagolason, a futar
jelenlétében bontsa fel a kildeményt, ellendrizzék le, hogy a csomagolason belul a
termék sérulésmentes és hianytalan, csak ezt kdvetéen irja ala az atvételt. A futar
sérult csomag esetén koteles megvarni és elGsegiteni a tételes atvételt és
atvizsgalast.

Ha termék csomagolasa megrongalddott, ne ijedjen meg, attdl még a termék nagy
valészinliséggel sértlésmentes, azonban ne felejtse el atvizsgalni a tartalmat!
Kérjuk, hogy ezt vegyék figyelembe abban az esetben is, ha a terméket csak késdbb
tervezné beépittetni, illetve ha On helyett mas veszi at a terméket, legyen szives 6t is
errél tajékoztatni.

AMENNYIBEN HIANYT VAGY SERULEST ESZLEL, AZT KERJUK AZ ATVETELTOL
SZAMITOTT 24 ORAN BELUL JELEZZE AZ info@autocentral.hu E-MAIL CIMRE,
ENNEK HIANYABAN UTOLAGOS REKLAMACIOT NEM TUDUNK ELFOGADNI!

4.4. A szallitas koltségei:

A szdllitasi dijak értékhatarokhoz vannak kotve, melyek a rendelés 0sszértékétdl
fuggben valtoznak. A kosar menupontban a "Kiszallitas postai utanvéttel" opciod
kivalasztasa esetén megjelenik a kosar tartalmaban az aktualis szallitasi koltseg
értéke.

- 1 Ft-t6l 10.000 Ft-ig a szallitasi dij: 2 500 Ft

- 10.001 Ft-tél 20.000 Ft-ig a szallitasi dij: 1 500 Ft

- 20.001 Ft-tdl a kiszallitas ingyenes

Tulsulyos csomag esetén (pl.: akkumulator, karosszéria elemek, kipufogo, stb.),
kollégaink egyedi szallitasi koltséget kalkulalnak és munkaidében keresni fogjak
egyeztetés vegett.

4.5. A megrendelt terméket - az Ugyfél el6zetes jelzés alapjan, vagy az atvétel
modjanal kivalasztva a kosar menupontban - személyesen is atveheti a Szolgaltatd
telephelyein:

6728 Szeged, Algy6i ut 62.
6721 Szeged, Szt. Istvan tér 11.

A megrendelések alapesetben az Algy6i uti Uzletlinkbe érkeznek be ("Kozpont”
néven jeldlve a webshopon), ha On a Szt. Istvan téren szeretné atvenni ("Telephely
néven jelolve a webshopon), akkor kérjuk tajékoztasson Minket a megrendelésnél a
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"Kosar" menupontban a "Megjegyzés" mezében feltintetve, vagy a +36 62/800-800
telefonszamon.

4.6. A Weboldalon megrendelt szolgaltatasokat a Szolgaltaté az Ugyfélnek e-mailben
kuldott rendelési visszaigazolasban szerepld helyszinen teljesiti.

5. Elallas joga, médja, kovetkezményei

5.1. A fogyaszténak min8sulé személy a szerzddéstél 14 napon belll indokolas
nélkul elallhat. Ennek maodjardl a tavollevok kozott kotott szerzédésekrél szolo,
45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet rendelkezik. Az Ugyfél elallasi/felmondasi jogat
gyakorolhatja a nyilatkozat-minta utjan vagy az erre vonatkozo egyértelmi
nyilatkozataval attol a naptdl kezdve, amikor az arut atvette. Az elallas joga
személyes atvétel esetén is gyakorolhatd. Az Ugyfél elallasi nyilatkozatat a
Szolgaltatoi adatok kozott feltiintetett telefonszamon, postai vagy e-mail cimen
kozolheti a Szolgaltatoval. A hatarid6 betartottnak mindsil ha a 14 napos hataridé
letelte el6tt elkuldi az elallasi nyilatkozatot.

Az elallas / felmondas joghatasai

Ha On elall ett6l a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkés6bb az On elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétsl szamitott 14 napon beliil visszatéritjik az On altal
teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve
azokat a tébbletkdltségeket, amelyek amiatt mertiltek fel, hogy On az altalunk
felkinalt, legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozasi modot valasztott.)
A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési méddal egyezé
fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabal kifolyélag Ont
semmilyen tobbletkoltség nem terheli. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk,
amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakuldte: a
kettd kozul a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

On koételes szamunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb
elallasi nyilatkozatanak kozléseétdl szamitott 14 napon belll visszakuldeni vagy
atadni. A hataridé betartottnak minésul, ha a 14 napos hataridé letelte elétt elkildi a
terméket. A termék visszakildésének kdézvetlen koltségét On viseli.

A Tarsasag kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének
megallapitasahoz szukséges hasznalatot meghalad6 hasznalatbdl ered6
ertéekcsokkenés, illetve ésszer( koltségeinek - ha a szolgaltatasra nyujtasara iranyuld
szerz6dés teljesitését a fogyaszto kifejezett kérésére hataridd el6tt megkezdte és
gyakorolja felmondasi jogat- megtéritését.

2. melléklet a 45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelethez
Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerz6déstél valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa
vissza)

Cimzett: *
Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas



nyujtasara iranyul6 szerz6dés tekintetében: *

Szerzbdéskotés idépontja /atvétel idépontja: *

A fogyaszto(k) neve:

A fogyasztd(k) cime:

A fogyasztd(k) alairasa: (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén)
Kelt.

5.2. Az Ugyfél nem gyakorolhatja elallasi jogat:

olyan termék értékesitése esetében, amely az Ugyfél személyéhez kotott, illetve
amelyet az Ugyfél utasitasai alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el®, vagy
amely természeténél fogva nem szolgaltathaté vissza

a jogszabalyok altal meghatarozott tovabbi esetekben.

5.3. Az e pontban foglaltak kizardlag a gazdasagi vagy szakmai tevékenység korén
kivil es6 célbol szerzédést koté Ugyfeleink (fogyasztd) tekintetében érvényesiilnek.

6. Garancia, szavatossag (3. melléklet a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelethez)
6.1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Szolgéltatd hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatosséagi igénye alapjan?

On - vélasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdziil az On altal valasztott
igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez
képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem
kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitdsat
vagy a hibat a véllalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végso esetben - a szerzddéstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attéres koltségeét
azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatosséagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a
hiba felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon beltl kdzolni. Ugyanakkor felhivom a
figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hatariddn tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hénapon belll a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a
terméket, illetve a szolgaltatast a Szolgaltaté nyujtotta. A teljesitéstél szamitott hat
honap eltelte utan azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert
hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag



Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?
Ingd dolog (termék) hibaja esetén On - valasztasa szerint - az 6.1. pontban
meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igenyt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

Milyen esetben min6suil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindseégi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott
leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven belll érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi
igényeét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingé dolog gyartojaval vagy
forgalmazojaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kdtelezettsége
alol?

A gyarté (forgalmazo) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége
aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba,
vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban
nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatosagi elbiras alkalmazasabdl ered.
A gyartonak (forgalmazdnak) a mentesiléshez elegendé egy okot bizonyitania.
Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a
kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo6 kellékszavatossagi igényét a
gyartoval szemben érvényesitheti.

[Ha a vallalkozas jogszabaly vagy szerzddés alapjan jotallasra koteles, az alabbi 3.
pont beillesztése is szukséges a tajéekoztatoba:]

3. Jotallas

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

Hibas teljesités esetén szerz6dés alapjan a Szolgaltato jétallasra koteles.

C::)nt milyen jogok és milyen hatariddn belll illetik meg jotallas alapjan?
Ont egy év jotallas illeti meg, jogok tekintetében lasd kellékszavatossagi jogok.

Mikor mentesul a vallalkozas a jétallasi kotelezettsége alol?
A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesul, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.



Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi
igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbol fakadd jogok
az 6.1 és a 6.2 pontban meghatarozott jogosultsagoktol fuggetlentl megilletik.

7. Felelésség

A Weboldalon talalhat6 informaciok johiszemuen kerultek felhelyezésre, azonban
azok kizarolag tajékoztatd célt szolgalnak, az informacidk pontossagaért,
teljességeéeért a Szolgaltatdo nem vallal felelésséget.

Az Ugyfél a Weboldalt kizarolag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy
Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a hasznalat soran felmertlé vagyoni és nem
vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy bincselekménnyel
okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd
szerz6désszegeésért valo felelésségen tulmenden.

Szolgaltato kizar minden felel6sséget a Weboldal hasznal6i altal tanusitott
magatartasért. Az Ugyfél teljes mértékben és kizarélagosan felelSs sajat
magatartasaeért, Szolgaltato ilyen esetben teljes mértékben egyuttmikodik az eljard
hatésagokkal a jogsértések felderitése végett.

A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely
mas szolgaltatok oldalaira vezet. Ezen szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és
mas tevékenységéért Szolgaltaté nem vallal felelésséget.

Az Ugyfelek altal a Weboldal hasznalata soran esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat
a Szolgaltato jogosult, de nem koteles ellenérizni, és a kdozzétett tartalmak
tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem kdteles jogellenes tevékenység
folytatasara utalo jeleket keresni.

Az Internet globalis jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a Weboldal hasznalata
soran a vonatkoz6 nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el.
Amennyiben a Weboldal hasznalataval 6sszefliggb barmely tevékenység az Ugyfél
allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizarolag az Ugyfelet terheli
a felel6sség.

Amennyiben az Ugyfél a Weboldalon kifogasolhato tartalmat észlel, koteles azt
haladéktalanul jelezni Szolgaltatonak. Amennyiben Szolgaltaté johiszem( eljarasa
soran a jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az informacié haladéktalan torlésére
vagy annak moédositasara.

8. Szerzdi jogok

8.1. A Weboldal szerzbi jogvédelem alatt all. Szolgaltatdé a szerzdi jogi jogosultja vagy
a feljogositott felhasznaldja a Weboldalon, valamint a Weboldalon keresztll elérhetd
szolgaltatasok nyujtasa soran megijelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerzéi
mdnek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kdzt valamennyi grafikat és
egyéb anyagokat, a Weboldal feluletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt
szoftveres és egyéb megoldasokat, dtletet, megvaldsitast).

9. Jogérvényesitési lehetéségek



9.1. Vasarloi ugyfélszolgalat (Vev6szolgalat)

Cim: 6728 Szeged, Algydi ut 62.

Személyes ugyfélszolgalati nyitva tartas: H-P: 8-18 oraig, SZ: 8-12 6raig
Telefonszam: 06-62-800-800

Telefonos ugyfélszolgalat nyitva tartas: Munkanapokon 8-18 o6raig, szombaton 8-12
oraig

Kapcsolattartdo személy: Kiss Béla, kereskedelmi vezet6

E-mail: webshop@autocentral.hu

Kotelez6 valaszadasi id6 e-mailen beérkezett megkeresésekre: 2 munkanap

9.2. Egyéb jogérvényesitési lehetbségek:

Amennyiben a Szolgaltato és az Ugyfél kozott esetlegesen fennallé fogyasztdi jogvita
a Szolgaltatoval valo targyalasok soran nem rendezédik, az alabbi jogérvényesitési
lehet6ségek allnak nyitva az Ugyfél szamara:

Bejegyzés a vasarlok konyvébe: A vasarldk kdnyve a Szolgaltaté mindegyik
uzletében elérhet6. Az ide irott bejegyzésekre a Szolgaltatd 30 napon belll irasban
valaszol.

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagnal: Amennyiben a Vasarlé fogyasztoi
jogainak megseértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatdsaghoz. A panasz elbiralasat kdvetéen a hatésag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztok 2017-t61 panaszaikkal
els6sorban a terlletileg illetékes jarasi hivatalokhoz fordulhatnak. A jarasi hivatalok
elérhetbségei megtalalhatdk a http://jarasinfo.gov.hu/ honlapon.

Vitarendezési eljaras az Eurépai Unio online vitarendezési platformjan
keresztul: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?
event=main.home.show&Ing=HU

Online adasvételi szerzédéssel 6sszefiggd hataron atnyulé fogyasztoi jogvita esetén
lehet6ség van arra, hogy a fogyasztok az online vasarlashoz kapcsol6dod, hataron
atnyuld jogvitaikat elektronikusan rendezni tudjak a kovetkez6 linken
[https://webgate.acceptance.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show]
keresztll elérhetd online platformon keresztll beadott elektronikus panasz utjan.

Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérheté online platformon a
fogyaszto beregisztral, kitolt egy kérelmet hianytalanul, majd elektronikusan bekuldi a
Békéltetd Testllet részére a platformon keresztlil.

Magyarorszagon a Budapesti Békéltetd Testtilet (BBT) jogosult eljarni az online
adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6désekhez kapcsolddod hataron atnyulé fogyasztd
és kereskedd kozotti jogvitakban.

Békélteto testiilet eljarasanak kezdeményezése: Amennyiben Szolgaltato és
Vasarl6 kdzott esetlegesen fennallé fogyasztoi jogvita Szolgaltatdval vald targyalasok
soran nem rendezdédik, a fogyasztonak mindsulé Vasarlo, a lakéhelye vagy
tartozkodasi helye szerint illetékes békéltetd testllethez fordulhat és
kezdeményezheti a Testllet eljarasat, illetve fordulhat a Szolgaltaté székhelye szerint
illetékes Békeéltetd Testulethez is.

Békeéltetd Testuletre vonatkozé szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak minésul a



kulon torveny szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-,
kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az
aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

Szolgaltatd székhelye szerint illetékes testulet a Csongrad Megyei Békélteto
Testulet

Elerhetéségei
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Kamarai kapcsolattarto: Jerney Zoltan
Telefon: +36-62/554-250/118

Fax: +36-62/426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

A Békeéltet6 Testuletek elérhetdsége: http://www.bekeltetes.hu/index.php?
id=testuletek

A Szolgaltatot a békéltetd testileti eljarasban egyuttmikodési kotelezettség terheli.

Birésagi eljaras kezdeményezése. Vasarld jogosult a fogyasztoi jogvitabol
szarmazo kovetelésének birdsag elbtti érvényesitésére polgari eljaras keretében a
Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari
Perrendtartasrol sz6lo 1952. évi lll. rendelkezései szerint.

10. Egyebek

10.1. Az Auté Central Online aruhaz Linux/PHP alapokon mikddé informacids
rendszer, biztonsagi foka megfeleld, hasznalata nem jelent kockazatot, azonban
javasoljuk, hogy tegye meg az alabbi dvintézkedéseket: hasznaljon virus és spyware
védelmi szoftvereket friss adatbazissal, telepitse az operacidés rendszer biztonsagi
frissitéseit. A Weboldalon valo vasarlas feltételezi az Ugyfél részérdl az Internet
technikai és miszaki korlatainak ismeretét és a technologiaval egyutt jarod
hibalehet6ségek elfogadasat.

10.2. A Szolgaltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldaltan médositani. A
Szolgaltatdo a mdédositasokrol, azok életbe Iépését megelbzben, a felhasznaldkat e-
mailben tajékoztatja. A modositasok életbe Iépésekor a regisztralt felhasznaldknak az
oldalra torténd bejelentkezéskor azokat kifejezetten el kell fogadniuk az oldal
hasznalatahoz.

Szeged, 2012.10.01
A dokumentum pdf formatumban térténd letdltéséhez kattintson ide:

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK


http://autocentral.hu/filemanager/userfiles/ASZF_autocentral.pdf

